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Introducción 
La actividad del transporte urbano en el año 2021 ha seguido marcada por la crisis socio sanitaria 

derivada de la pandemia COVID-19.  

A pesar de que por parte de AUVASA se han llevado a cabo todas las 

actuaciones necesarias para lograr recuperar la confianza de las 

personas usuarias, no cabe duda de que el mantenimiento de 

restricciones durante gran parte del año 2021, así como las negativas 

implicaciones en el ámbito económico, hacen que en el cierre el 

ejercicio los registros de personas transportadas se sitúen por debajo 

de los valores pre-pandemia. Esta situación es común para 

prácticamente todos los operadores y EMT´s de transporte público. El 

transporte urbano creció un 23,8% en el año 2021 en tasa interanual. 

En el año 2022 se espera que el número de usuarios, que apuestan por el transporte urbano 

como principal medio para desplazarse en nuestra ciudad de un modo sostenible, siga 

aumentando. 

En el año 2021 se actualiza el Plan Plurianual para 

los ejercicios 2022-2024, en el que se establecen 

las bases para que AUVASA pueda constituirse en 

referente de la movilidad en la ciudad de 

Valladolid, identificándose como ámbito de 

actuación el servicio público de transporte 

colectivo en superficie, no solamente en 

autobuses, sino también otro tipo de actuaciones relacionadas con la movilidad, como los 

aparcamientos públicos, los servicios de ingeniería y consultoría en movilidad urbana, o la 

movilidad vertical. 

Para ello se establecen cuatro líneas estratégicas, que suponen un compromiso tanto con el 

Ayuntamiento de Valladolid como con la ciudadanía en general: 

Durante el año 2021 se ha 

mantenido la aplicación de 

medidas adoptadas para 

mejorar la seguridad, como la 

desinfección diaria, el uso de 

las mascarillas y los protocolos 

de ventilación y mejora de la 

calidad del aire en el interior de 

los autobuses. 
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En este contexto es precisa la planificación de las actividades de mejora continua e innovación 

en la empresa, que se establecen bajo 4 líneas de actuación: 

 

Por lo tanto, y a pesar del momento de enorme volatilidad derivada de las consecuencias de la 

pandemia, se han diseñado los planes de actuación que permitan que AUVASA no solamente 

recupere los niveles de actividad anteriores a la pandemia, sino que revierta esta situación 

fortalecida y en disposición de ofrecer un mejor servicio global de movilidad. 

Compromiso con la movilidad 
sostenible de Valladolid

Eficiencia en el servicio

Mantenimiento de la calidad del 
servicio

Las personas como motor de 
cambio.

Incremento de viajeros
Nuevos servicios de 
movilidad

Modernización de la flota
Accesibilidad
Renovación de la empresa

Renovación de la flota

Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). 

Mejora y actualización de las instalaciones y equipamiento.

•Nuevo Sistema de Alquiler de Bicicleta Pública
•Servicio de aparcamientos seguros de bicicleta.
•Operación de equipamiento de movilidad vertical instalados en el municipio.
•Gestión de aparcamientos públicos municipales.

Nuevos proyectos
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Resumen anual 

 

 

Enero
FNuevas tarifas bonificadas para familias 

numerosas y personas con discapacidad del 
65% o un grado superior.

•Presentación y puesta en servicio de cuatro 
nuevos autobuses accionados por GNC.

Febrero
•Aprobación, en Consejo de Administración, 

de acuerdo marco para la renovación de la 
flota con autobuses GNC rígidos y 
articulados.

Marzo
FOptimización del servicio Línea 4 (Pinar de 

Jalón – Fuente Berrocal).
•Aprobación, por parte del Consejo de 

Administración, de cuentas anuales del año 
2020 y presentación de informe de gestión.

Abril / Mayo
•Convocatoria de 116 plazas de empleo para 

el sector de conducción.

Junio
FRecuperación del servicio nocturno Búho.
•Adjudicación de acuerdo marco para 

renovación de hasta 57 autobuses de la 
flota de AUVASA.

Julio / Agosto
•Aplicación de oferta de servicio adaptado a 

la demanda en periodo estival.

Septiembre
FServicios especiales adaptados en periodo 

de Ferias y Fiestas de Valladolid.
•Semana europea de la movilidad y premios 

de la movilidad 2021.

Octubre
FLicitación de acuerdo marco para la 

adquisición de autobuses 100 % eléctricos 
articulados.

FPuesta en marcha de la web de recarga de 
tarjetas de transporte.

•Aprobación Plan Plurianual 2022-2024.

Noviembre
•Servicios especiales a Cementerios 

adaptados a las medidas COVID-19.

Diciembre
FPrueba piloto de autobús accionado por 

H2.
•Aprobación de la licitación del sistema 

público de alquiler de bicicletas, servicio de 
módulos de aparcamiento cubierto 
automáticos para bicicletas, obras para la 
instalación de la infraestructura de recarga 
eléctrica de autobuses en las cocheras y 
obras de rehabilitación y ampliación de 
oficinas para el centro de control.
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Gestión COVID-19 
A pesar de la positiva evolución de la situación socio sanitaria derivada de la pandemia, AUVASA 

ha mantenido las medidas organizativas y sanitarias para hacer del transporte urbano un medio 

seguro, con el objetivo de velar por la salud de todas las personas que mantienen su confianza 

en el transporte urbano, así como del personal de la empresa.  

 

  

  

üDesinfección diaria de vehículos en servicio con agentes virucidas de alto rendimiento.
üProtocolo de control, medición y mejora de calidad del aire en los autobuses.
üControl en tiempo real de ocupación y aforos en los vehículos.
üMaterial de autoprotección para el personal de la empresa.

Medidas técnicas y organizativas

üRefuerzos en líneas en función de niveles de ocupación y demanda.
üInclusión de vehículos articulados en los horarios y líneas con mayor demanda.
üOferta de servicio conforme a la demanda de viajeros y en cumplimiento de las 
normativas relacionadas con el transporte urbano.

Adaptación de la oferta de servicios a la demanda.

•Información en paradas y vehículos.
•Campañas en RRSS

Comunocación e información a la ciudadanía
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Transporte Urbano de Viajeros 

Cifras Principales 
 

Plantilla efectiva media 465,86 
Viajeros 16.715.879 
Media diaria de viajeros  
   Laborables (excepto julio y agosto) 54.687 
   Sábados 29.335 
   Festivos 17.017 
Viajes realizados 607.235 
Kilómetros producción 6.000.588,78 
Horas realizadas 566.468 
Velocidad comercial 15,67 
Viajeros / km producción 2,79 
Media viajeros por viaje 27,5 
Regularidad media líneas ordinarias 96,54 
Cumplimiento ocupación  98,64 
Ingresos tarifarios 9.272.715,08 € 
Frecuencia media 20,5 

 

Flota de vehículos1 
Total / Total vs. 100.000 habitantes 150 / 50,37 
Utilizada (promedio días laborables) 108,9 
Oferta de plazas totales 15.707 
Oferta de plazas por vehículo 104,7 
Índice de paralización flota 27,40 
Índice medio de utilización 26,29 
Índice medio de ocupación 27,53 
Edad media 13,7 
Edad máxima 23,8 
Kms vehículo 45.311 

1 Sin incluir Bus Turístico (1 vehículo).  
 

Red de transporte urbano  
   Longitud de la red (diurna) 392,9 km. 
   Longitud líneas 546,9 km. 
   Paradas red 575 
     Marquesina 275 
     Plataforma 102 
     Información tiempo real (física/on-line) 95 / 575 
   Paradas línea 1.943 
   Líneas Ordinarias / Totales 21 / 52 
   Carriles bus 5,7 km. 
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Línea Denominación Longitud media (m.) Frecuencia de paso aproximada  
(hora punta en días laborables) 

1 Barrio España - Covaresa 9.465 9-10 min. 
2 San Pedro Regalado - Covaresa 10.868 11-12 min. 
3 Las Flores - Girón (Cementerio Contiendas) 10.847 15 min. (30 min. a Contiendas) 
4 Pinar de Jalón - Fuente Berrocal 12.631 60 min. 
5 Entrepinos - La Victoria 19.182 30 min. 
6 Delicias - La Victoria 9.261 11-12 min. 
7 Arturo Eyries - Belén 5.867 10-12 min. 
8 Parquesol - Belén 8.580 12 min. 
9 Parquesol - Delicias - Polígono San Cristóbal 12.076 15 min. 
10 Parquesol - Villa de Prado 7.798 60-90 min. 
13 Plaza España - La Cistérniga / Polígono La Mora 8.891 Servicios puntuales 
14 Plaza España - Polígono San Cristóbal 7.830 60 min. 
16 Pinar de Jalón - Paseo Zorrilla 71 5.310 60 min. 
17 Rondilla - Polígono San Cristóbal 9.593 Servicios puntuales 
18 Puente Duero - San Isidro - La Cistérniga 21.478 60 min. (30 min. combinada con línea 19). 
19 Puente Duero – H.Río Hortega - La Cistérniga 22.506 60 min. (30 min. combinada con línea 18). 
24 La Overuela - Plaza Poniente 7.698 60 min. 
33 Los Santos Pilarica - Plaza España 4.003 45 min. 
C1 Circular 1: Parquesol - La Victoria - Parquesol 17.858 11-13 min. 
C2 Circular 2: Parquesol - La Victoria - Parquesol 17.590 11-13 min. 
H Paseo Zorrilla 71 - Hospital Río Hortega 3.767 20 min. 

TOTAL LÍNEAS ORDINARIAS 233.099  
M1 Covaresa - Fuente Dorada 6.696 

Servicio 6:50 h. 

M2 San Pedro Regalado - Fuente Dorada 4.435 
M3 Delicias - Fuente Dorada 5.639 
M4 La Victoria - Plaza España 6.525 
M5 Parquesol - Plaza España 7.349 
M6 Las Flores - Fuente Dorada 7.355 
M7 La Cistérniga - Fuente Dorada 7.193 

TOTAL LÍNEAS MATINALES 45.192  
P1 San Pedro Regalado - Polígono Argales - Rubia 11.386 

Servicios 5:15 y 6:15 h. P2 Barrio España - Polígono Argales - Covaresa 14.893 
P3 La Victoria - Polígono San Cristóbal 15.067 
P6 La Victoria - Polígono Argales 11.507 Servicios 5:10 y 6:10 h. 
P7 Belén - Polígono Argales 7.942 

 
P13 Covaresa - Polígono San Cristóbal 11.176 
PSC1 Parquesol - Polígono Argales – Pgno. San Cristóbal 12.992 Servicios 5:10 y 6:10 h. 
PSC2 Rondilla - Pajarillos - Polígono San Cristóbal 11.194 

Servicios 5:15 y 6:15 h. 
PSC3 Las Flores - Delicias - Polígono Argales - Parquesol 17.655 

TOTAL LÍNEAS POLÍGONOS 113.812  
B1 Covaresa - Fuente Dorada - San Pedro Regalado 14.740 

Servicio de 23:30 a 3:00 h. 
B2 Delicias - Doctrinos - La Victoria 15.998 
B3 Parquesol - Fuente Dorada - Las Flores 13.072 
B4 Plaza Zorrilla - Camino Viejo Simancas 25.718 
B5 Duque de la Victoria - La Cistérniga 7.768 Servicio de 22:30 a 3:00 h.  

TOTAL LÍNEAS BÚHO 77.296  
F1 Covaresa - Rubia - Arturo Eyries - Estadio 7.496 

Servicio en eventos deportivos en Estadio 
José Zorrilla. 

F2 Delicias - Estaciones - Pza. Juan de Austria - Estadio 8.845 
F3 Las Flores - Pajarillos - Doctrinos - Estadio 9.757 
F4 Pilarica - Doctrinos - Estadio 6.307 
F5 Belén- Angustias – Doctrinos - Estadio 6.377 
F6 San Pedro - Rondilla – La Victoria - Estadio 7.408 

TOTAL LÍNEAS FÚTBOL 48.190  
U1 Covaresa - Universidad (Campus Miguel Delibes) 8.419 Laborables Lunes a viernes lectivos 

universitarios: 7:20 y 8:20. U8 Parquesol - Universidad (Campus Miguel Delibes) 7.282 
23 Paseo Zorrilla 130 - Cañada Real 560 6.672 Servicios puntuales días laborables 
26 Plaza España - San Juan de Dios 6.912 Servicios puntuales días laborables 

TOTAL OTROS SERVICIOS 35.297  
TOTAL RED 546.874 
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Producción 
La producción realizada en el año 2021, calculada a partir del número de expediciones realizadas 

en cada una de las líneas y servicios y la longitud entre terminales (según el tipo de recorrido), 

indica que son las líneas ordinarias las que suponen cerca de 98% de la producción total. 

 

 
Kilómetros 

Líneas Ordinarias 5.887.436,50 
Líneas a Polígonos Industriales 50.514,80 
Matinales 11.274,00 
Líneas Búho 32.682,49 
Servicios al estadio de fútbol 2.150,59 
Universitarias 13.419,86 
Servicios especiales 3.110,52  

6.000.588,76 
KILÓMETROS VACÍO / I.R. / SERVICIOS PERSONAL 796.005,22 

 

 

 

1. AUVASA. Distribución porcentual de producción anual (kms) 2021. 

 

 

 

 

 

Ordinarias
98,11%

Laborales
0,84%

Matinales
0,19%

Búho
0,54%

Fútbol
0,04%

Universitarias
0,22%

Serv. 
Especial
0,05%

Otros
1,89%

El kilometraje realizado en vacío, para incorporación y retirada de líneas, así como 

servicios de personal, desplazamientos de taller, etc., supone un 12% del kilometraje 

total anual. 

Respecto a la distribución de la producción por líneas, cabe destacar la línea circular con 

cerca de 1 millón de kilómetros anuales, mientras que las líneas 1, 2, 3, 5, 6, 8 y 9 se 

sitúan en la horquilla aproximada de entre 400.000 y 600.000 kilómetros anuales. 
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Velocidad Comercial 
La velocidad comercial (km/h) se establece por la relación entre la distancia recorrida en cada 

trayecto completo y el tiempo necesario para ello, teniendo en cuenta cualquier tipo de 

circunstancia relacionado con el viario y los tiempos de paradas intermedias, y es uno de los 

factores clave de calidad del servicio y decisión modal. 

 

 
Velocidad Comercial 

Líneas Ordinarias 15,65 

Líneas a Polígonos Industriales 19,85 

Matinales 18,12 

Líneas Búho 17,72 

Servicios al estadio de fútbol 15,53 

Universitarias 17,85 

 

 

2. AUVASA. Velocidad comercial (km/h)  2021.. 
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Servicios al estadio de fútbol

Universitarias

Mejora de velocidad comercial 2021 vs. 2019 

A nivel de franja horaria, las mejoras más significativas se observan en 

las horas punta con incrementos de la velocidad comercial del +3%, 

en términos medios, para la comparativa 2021 con 2019. 

A nivel de tipo de día, los mayores incrementos se obtienen para 

sábados y domingos/festivos, con valores superiores al +4%. 

A nivel mensual, se observa una estabilización de la mejora de la 

velocidad comercial de la red de líneas ordinarias desde julio de 2021, 

en cifran superiores al 2% en términos medios. 

La implantación de 5,67 km 

nuevos de carril bus por el 

centro de la ciudad, bajo la 

denominación de VA-10 ha 

permitido aumentar la 

velocidad comercial en un 

3,5% desde el año 2019, a 

pesar de que sólo 

representan un 1,4% del 

total de la longitud de la red 

(392,9 km). 
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LÍNEAS ORDINARIAS   
1 Covaresa - Bº España 14,35 
2 Covaresa - San Pedro Regalado 14,41 
3 Contiendas - Girón - Las Flores 15,76 
4 Pinar de Jalón - Fuente Berrocal 19,79 
5 Entrepinos - La Victoria 21,03 
6 Delicias - La Victoria 14,89 
7 Arturo Eyries - Pilarica - Bº Belén 12,50 
8 Parquesol - Bº Belén 14,17 
9 Parquesol-Delicias-Pol. San Cristóbal 15,71 
10 Parquesol - Villa del Prado 19,96 
13 Pza. España-Delicias-Cistérniga-P. Mora 20,01 
14 Plaza España - Polígono San Cristóbal 20,64 
16 Pinar de Jalón - Pº Zorrilla 71 21,18 
17 Rondilla-Pza. San Juan-Pgno. S. Cristóbal 14,73 
18 Pte.Duero-Pinar-Pza. España-La Cistérniga 20,56 
19 Pte.Duero-Pinar-Pza. España-La Cistérniga 20,40 
23 Pº Zorrilla 130 - Cañada Real 560 23,83 
24 La Overuela - Pza. Poniente 21,96 
26 Pza. España - San Juan de Dios 21,45 
33 Los Santos Pilarica - Pza. España 14,52 
C Parq. - Delic. - Victor. - Parq. 14,79 
H Pso. Zorrilla 71 - Hospital Río Hortega 19,03 
 VELOCIDAD COMERCIAL MEDIA LÍNEAS ORDINARIAS 15,65    
  
 OTRAS 
  

Líneas a Polígonos Industriales 19,85 
Matinales 18,12 
Líneas Búho 17,72 
Servicios al estadio de fútbol 15,53 
Universitarias 17,85 

VELOCIDAD COMERCIAL OTRAS LÍNEAS Y SERVICIOS 18,30 
VELOCIDAD COMERCIAL MEDIA  15,67 
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Regularidad 
La regularidad es uno de los principales indicadores de la calidad del servicio, y se establece 

como el porcentaje de circulaciones en las que se han mantenido frecuencias con desviaciones 

inferiores al 20% de las programadas respecto del total de expediciones de la línea o de la red 

en un día de servicio. 

 

LÍNEAS ORDINARIAS   

 

1 Covaresa - Bº España 93,87 
2 Covaresa - San Pedro Regalado 94,44 
3 Contiendas - Girón - Las Flores 96,63 
4 Pinar de Jalón - Fuente Berrocal 95,19 
5 Entrepinos - La Victoria 95,47 
6 Delicias - La Victoria 95,94 
7 Arturo Eyries - Pilarica - Bº Belén 96,57 
8 Parquesol - Bº Belén 96,19 
9 Parquesol-Delicias-Pol. San Cristóbal 94,48 
10 Parquesol - Villa del Prado 98,99 
13 Pza. España-Delicias-Cistérniga-P. Mora 98,12 
14 Plaza España - Polígono San Cristóbal 99,07 
16 Pinar de Jalón - Pº Zorrilla 71 99,61 
17 Rondilla-Pza. San Juan-Pgno. S. Cristóbal 84,00 
18 Pte.Duero-Pinar-Pza. España-La Cistérniga 98,87 
19 Pte.Duero-Pinar-Pza. España-La Cistérniga 97,23 
23 Pº Zorrilla 130 - Cañada Real 560 99,73 
24 La Overuela - Pza. Poniente 98,24 
26 Pza. España - San Juan de Dios 99,18 
33 Los Santos Pilarica - Pza. España 99,65 
C Parq. - Delic. - Victor. - Parq. 94,78 
H Pso. Zorrilla 71 - Hospital Río Hortega 99,69 
 REGULARIDAD MEDIA LÍNEAS ORDINARIAS 96,54 

 

 

 

En el año 2021 la regularidad de la red de líneas ordinarias se sitúa en el 96,54%. 
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Ocupación 
Atendiendo a la capacidad de un autobús, el índice de ocupación en un viaje relaciona el número 

de pasajeros que simultáneamente viajan, respecto de la capacidad máxima del mismo, 

expresado en porcentaje. El criterio de calidad de AUVASA en el parámetro de ocupación es no 

superar el 20% de expediciones con máxima ocupación, lo cual se contrarresta con una óptima 

planificación de las frecuencias de los servicios en hora punta y de los refuerzos. 

 

 

LÍNEAS ORDINARIAS   

 

1 Covaresa - Bº España 97,58% 
2 Covaresa - San Pedro Regalado 98,34% 
3 Contiendas - Girón - Las Flores 97,71% 
4 Pinar de Jalón - Fuente Berrocal 99,88% 
5 Entrepinos - La Victoria 98,90% 
6 Delicias - La Victoria 97,53% 
7 Arturo Eyries - Pilarica - Bº Belén 97,95% 
8 Parquesol - Bº Belén 99,23% 
9 Parquesol-Delicias-Pol. San Cristóbal 98,93% 
10 Parquesol - Villa del Prado 100,00% 
13 Pza. España-Delicias-Cistérniga-P. Mora 100,00% 
14 Plaza España - Polígono San Cristóbal 100,00% 
16 Pinar de Jalón - Pº Zorrilla 71 99,99% 
17 Rondilla-Pza. San Juan-Pgno. S. Cristóbal 99,24% 
18 Pte.Duero-Pinar-Pza. España-La Cistérniga 98,99% 
19 Pte.Duero-Pinar-Pza. España-La Cistérniga 99,26% 
23 Pº Zorrilla 130 - Cañada Real 560 100,00% 
24 La Overuela - Pza. Poniente 100,00% 
26 Pza. España - San Juan de Dios 100,00% 
33 Los Santos Pilarica - Pza. España 100,00% 
C Parq. - Delic. - Victor. - Parq. 97,45% 
H Pso. Zorrilla 71 - Hospital Río Hortega 100,00% 
CUMPLIMIENTO OCUPACIÓN EN LÍNEAS ORDINARIAS 98,29% 
  
 OTRAS 

Líneas a Polígonos Industriales 100,00% 
Matinales 100,00% 
Líneas Búho 90,85% 
Servicios al estadio de fútbol 93,13% 

CUMPLIMIENTO OCUPACIÓN EN OTRAS LÍNEAS Y SERVICIOS 99,71% 
CUMPLIMIENTO OCUPACIÓN 98,26% 

 

En el año 2021 el cumplimento de ocupación (número de viajes comerciales con un nivel de ocupación 

inferior al indicado) en las líneas ordinarias es del 98,29%, y del 98,26% para el conjunto de la red. 
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Actuaciones en relación con el servicio 
Como en el año anterior, las circunstancias motivadas por las restricciones establecidas por 

parte de las autoridades competentes, ha obligado a mantener un intenso análisis de la 

demanda de viajeros en todos los servicios y obligando a realizar ajustes continuos en la oferta 

del servicio. 

 

3. AUVASA. Comparativa oferta de servicios y viajeros. Año 2021. 

 

En el año 2021 se han llevado a cabo diferentes actuaciones relativas a la red de transporte 

urbano y el servicio prestado, algunas de ellas motivadas por la vuelta a la normalidad y la 

recuperación de servicios temporalmente suspendidos con motivo de la pandemia. 

En primer lugar, y para atender a la demanda específica de los diferentes centros educativos a 

los que se proporciona cobertura de transporte urbano con la línea 4 (Pinar de Jalón – Fuente 

Berrocal), se desarrolló un análisis de demanda de viajeros analizando los orígenes y destinos, 

las franjas horarias y otras variables de interés, y se llevó a cabo una adecuación de horarios en 

este sentido. 
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En el mes de junio de 2021 se recupera el servicio búho para desplazarse entre los diferentes 

barrios y el centro de la ciudad los viernes, sábados y vísperas de festivo, en los horarios 

habituales. 

De igual modo, en el mes de agosto se vuelve a prestar servicio fútbol desde los diferentes 

barrios de la ciudad al Estadio José Zorrilla. 

La ciudad de Valladolid vuelve a celebrar las Ferias y Fiestas en el mes de septiembre de 2021. 

Por este motivo, AUVASA recupera el servicio al recinto ferial, así como servicios nocturnos 

durante todo el periodo de ferias, manteniendo las medidas sanitarias preventivas de aplicación 

con motivo del COVID-19. 

La principal innovación tuvo lugar para el acceso al Real de la Feria, 

al contar con un nuevo servicio lanzadera directo Recinto Ferial – 

Plaza Poniente – Fuente Dorada – Plaza España – Doctrinos – Recinto 

Ferial, desde las 18:00 h. y hasta las 0:00 h. Esta nueva línea permitió 

la correspondencia con todas las líneas ordinarias y los servicios 

búho, así como una conexión lanzadera para aquellas personas que 

estacionaban en las inmediaciones del recinto y decidían moverse 

hacia el centro de la ciudad en transporte público. Los servicios de la 

línea lanzadera estuvieron sincronizados con los últimos servicios de 

las líneas ordinarias y búho, de manera, que la conexión con las líneas quedó garantizada sin 

espera. 

En el mes de septiembre, coincidiendo con la Semana Europea de la Movilidad, se apuesta por 

una experiencia piloto con la prestación de un servicio lanzadera desde el aparcamiento 

disuasorio junto al Estadio José Zorrilla, que permitió a las personas que se desplazan hasta 

Valladolid estacionar gratuitamente su vehículo, liberando el centro de la ciudad de tráfico 

rodado y, por lo tanto, mejorando la movilidad y la calidad del aire. 

En el mes de noviembre se lleva a cabo la reordenación de paradas en Avenida Los Cerros (líneas 

3, C, P3, B2 y M4), de acuerdo con criterios de viabilidad de implantación de nuevas paradas 

según procedimiento. 

Por último, y como en años anteriores, se han mantenido los servicios a Cementerios con motivo 

de la festividad de Todos los Santos. 
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Viajeros transportados 
La incidencia de la COVID-19 se ha mantenido en el año 2021 como principal factor de influencia 

en los datos de viajeros de AUVASA, que han mostrado una recuperación respecto al año 

anterior, con un incremento de 2.983.021. 

 

  

4. AUVASA. Datos históricos anuales de viajeros (en miles). 
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La variación interanual ha supuesto un incremento de viajeros del 

21,72%, con un total de 16.715.879 viajeros registrados en el año 

2021. Sin embargo, estas cifras todavía son lejanas a las registradas en 

el año 2019, en el que se transportaron 26.018.796 viajeros, y en el 

año 2021 solamente se han mantenido el 64,25% de viajeros respecto 

al 2019. 

A pesar de la evolución positiva de la tendencia de viajeros, no cabe 

duda de que la situación derivada de pandemia ha supuesto que los 

valores de viajeros se mantengan en registros de los años 80. 

 

Estos datos están en 

consonancia con los referidos 

a otras ciudades comparables 

en términos de población y 

servicio con Valladolid, y 

denotan que el transporte 

urbano de viajeros está 

recuperando la confianza de la 

ciudadanía, pero sin llegar a los 

valores pre-pandemia. 

Viajeros 2021 
16.715.879 (+21,72%)  
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Año 2021 Año 2020 

Enero 1.083.569 2.303.907 
Febrero 1.116.576 2.244.928 
Marzo 1.423.356 1.085.966 
Abril 1.306.548 127.033 
Mayo 1.427.125 263.419 
Junio 1.477.925 805.757 
Julio 1.255.356 1.074.610 
Agosto 1.046.414 885.294 
Septiembre 1.546.722 1.163.177 
Octubre 1.681.974 1.354.080 
Noviembre 1.765.329 1.182.969 
Diciembre 1.584.985 1.241.718 
TOTAL 16.715.879 13.732.858 

 

 

5. AUVASA. Evolución mensual histórica de viajeros. 

 

Año Pasajeros Variación vs. año anterior Porcentaje 

2.016 25.698.584 23751 0,09% 

2.017 25.563.084 -135.500 -0,53% 

2.018 25.599.092 36.008 0,14% 

2.019 26.018.796 419.704 1,64% 

2.020 13.732.858 -12.285.938 -47,22% 

2.021 16.715.879 2.983.021 121,72% 
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Los primeros meses del año 2021 ofrecen unos datos sorprendentes comparados con el año 

2020, con descensos cercanos al 50% en enero y febrero (previos a la pandemia en el año 2020), 

y aumentos muy significativos en marzo y abril, en los que en el año 2020 se produjeron las 

mayores restricciones de la movilidad relacionadas con la COVID-19. Es a partir del mes de Julio 

cuando la comparativa muestra un crecimiento constante, hasta situarse en un 21,75 % respecto 

al año anterior. 

 

6. AUVASA. Evolución mensual de viajeros. Comparativa 2021 vs. 2020. 
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Los días con mayor número de viajeros en el año 2021 se corresponden con los meses de 
noviembre y diciembre, con valores cercanos a los 70.000 viajeros.

De lunes a viernes el número de viajeros registrados es el triple de los domingos, siendo el 
jueves el día de la semana con mayor número de viajeros promedio.

El día con menor número de viajeros (a excepción del 1 de enero con servicio reducido) ha sido 
el 17 de enero de 2021 (domingo), con 8.930.
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Dada la enorme volatilidad a la que están sujetos los datos de viajeros referidos a los dos últimos 

ejercicios, se puede analizar mes a mes la evolución de viajeros, así como el acumulado mensual, 

con lo que se puede observar que, a pesar de la lenta recuperación de los registros de viajeros 

en el año 2021, se mantiene una diferencia acumulada de cerca de 9.300.000 viajeros. 

 

7.AUVASA. Evolución mensual y acumulada viajeros (en miles) 2019-2021. 

Si atendemos a la distribución en función del tipo de jornada, la variación positiva ha sido mayor 

en fines de semana y vísperas de festivo, debido, principalmente, a la recuperación de las 

actividades de ocio. 

 

8. AUVASA. Promedio de viajeros por tipo de jornada. Comparativa 2021 vs. 2020. 
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Respecto a los valores medios de viajeros por kilometraje realizado, para las líneas ordinarias 

el valor es de 2,77, con valores por encima de este promedio para las líneas 1 (4,54), 7 (4,01), 8 

(3,38), 2 (3,24), 6 (3,05) y C (2,86), mientras que las líneas ordinarias con menor valor son la 24, 

16, 10 y 23 (todas ellas por debajo de 1). 

 

9. AUVASA. Viajeros / km. Año 2021. 

 

 
10. AUVASA. Viajeros / km líneas ordinarias. Año 2021. 
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Viajeros por Líneas 
Las líneas ordinarias suponen cerca del 99% del total de viajeros transportados. En el resto de 

los servicios prestados, las líneas laborales (servicios a polígonos industriales en días laborales) 

y el servicio búho se sitúan en cifras cercanas a los 47.000 viajeros. 

 

11. AUVASA. Distribución de viajeros año 2021 por tipo de línea. 

 

12. AUVASA. Distribución de viajeros año 2021 en principales Líneas Ordinarias. 
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Columna1 ORDINARIAS PASAJEROS 2021 % VS. Total  Ordinarias 
Covaresa - Bº España 1 2.755.343 16,9% 
Covaresa - San Pedro Regalado 2 1.994.218 12,2% 
Contiendas - Girón - Las Flores 3 1.019.110 6,3% 
Pinar de Jalón - Fuente Berrocal 4 198.699 1,2% 
Entrepinos - La Victoria 5 775.592 4,8% 
Delicias - La Victoria 6 1.560.640 9,6% 
Arturo Eyries - Pilarica - Bº Belén 7 1.231.425 7,6% 
Parquesol - Bº Belén 8 1.483.437 9,1% 
Parquesol-Delicias-Pol. San Cristóbal 9 1.173.994 7,2% 
Parquesol - Villa del Prado 10 31.915 0,2% 
Pza. España-Delicias-Cistérniga-P. Mora 13 37.918 0,2% 
Plaza España - Polígono San Cristóbal 14 53.899 0,3% 
Pinar de Jalón - Pº Zorrilla 71 16 45.144 0,3% 
Rondilla-Pza. San Juan-Pgno. S. Cristóbal 17 33.988 0,2% 
Pte.Duero-Pinar-Pza. España-La Cistérniga 18 418.588 2,6% 
Pte.Duero-Pinar-Pza. España-La Cistérniga 19 442.126 2,7% 
Pº Zorrilla 130 - Cañada Real 560 23 6.193 0,0% 
La Overuela - Pza. Poniente 24 82.268 0,5% 
Pza. España - San Juan de Dios 26 10.345 0,1% 
Los Santos Pilarica - Pza. España 33 44.259 0,3% 
Parq. - Victor. - Delic. - Parq. C 2.740.587 16,8% 
Pso. Zorrilla 71 - Hospital Río Hortega H 145.381 0,9% 

  TOTAL ORD. 16.285.069       
ID. LINEA LABORALES PASAJEROS 2021 % vs.Total Laborales 
San Pedro - Pgno. Argales - Rubia P1 4.170 8,9% 
Bº España-Rondilla-P. Argales- Covaresa P2 5.588 11,9% 
La Victoria - Pgno. S. Cristóbal P3 4.728 10,1% 
La Victoria - Pgno. Argales P6 3.696 7,9% 
Belén - Pgno. Argales P7 5.032 10,8% 
Covaresa - Delicias - Pgno. S. Cristóbal P13 7.434 15,9% 
Parquesol - P. Argales - Pgno. S.Cristóbal PSC1 3.269 7,0% 
Rondilla - Pajarillos - Pgno. S. Cristóbal PSC2 6.317 13,5% 
Las Flores - Pgno. Argales - Parquesol PSC3 6.563 14,0% 

  TOTAL LAB. 46.797       
ID. LINEA OTRAS PASAJEROS 2021 % vs. Total Otras Líneas 
Matinales M 22.880 16,5% 
Covaresa - San Pedro Regalado (La Overuela) BÚHO-1 12.853 9,3% 
(Pinar de Jalón) Delicias-LaVictoria (Fte.Berrocal) BÚHO-2 6.670 4,8% 
Parquesol - Fuente Dorada - Las Flores BÚHO-3 12.959 9,4% 
Pza.Zorrilla -El Pichón(Entrepinos-Puente Duero) BÚHO-4 10.567 7,6% 
La Cistérniga- Duque de la Victoria 5 BÚHO-5 4.340 3,1% 
Servicios al estadio de fútbol FÚTBOL 13.581 9,8% 
Servicios especiales SERV. ESP. 12.414 9,0% 
Coche Personal C. PERSONAL 19.374 14,0% 
Servicios Universitarios UNIV 22.630 16,4% 

  TOT. OTRAS 138.268       
0 a 4 años   245.745      
 TOTALES 16.715.879  

 

No se han registrado cambios significativos en cuando a las líneas que componen el grupo de mayor actividad. Las líneas 

1 y C (Circular) se mantienen por encima de los dos millones de viajeros anuales, siendo la línea 8 la que mayor crecimiento 

ha experimentado respecto al año anterior. 
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Viajeros según Títulos de Transporte 

 

13. AUVASA. Comparativa de viajeros 2021 vs. 2020 por título de transporte 

 

 

 

. 

 

14. AUVASA. Distribución de viajeros título personalizados y anónimos 2021 vs. 2020. 
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Es significativo el aumento de todos los títulos bonificados, desde el propio bonobús ordinario, que supone el 58% del 

total de viajeros, y los bonos jóvenes, infantil y mensuales (bono 30). Se mantiene, por lo tanto, la tendencia pre-

pandemia de aumento de viajes realizados con los títulos personalizados, dadas las diferentes bonificaciones de 

aplicación en todos ellos. 
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Título de viaje 2021 % vs. total 2020 % vs. total Dif. 2021 vs. 2020 % Var. 
Bonobus 9.626.722 57,6% 7.953.700 57,9% 1.673.022  21,03% 
Bono Joven 2.077.789 12,4% 1.613.798 11,8% 463.991  28,75% 
Billetes 346.228 2,1% 386.859 2,8% -40.631  -10,50% 
Infantil 836.516 5,0% 556.510 4,1% 280.006  50,31% 
Social 80.781 0,5% 64.958 0,5% 15.823  24,36% 
Pensionista 728.269 4,4% 630.256 4,6% 98.013  15,55% 
Empleado 64.859 0,4% 54.597 0,4% 10.262  18,80% 
Beneficiario 94.685 0,6% 77.250 0,6% 17.435  22,57% 
Bono30 757.995 4,5% 658.348 4,8% 99.647  15,14% 
Bono30 Joven 261.160 1,6% 207.428 1,5% 53.732  25,90% 
Metropolitano 49.968 0,3% 43.551 0,3% 6.417  14,73% 
Transbordos 1.358.960 8,1% 1.132.417 8,2% 226.543  20,01% 
Transbordos bonos 186.202 1,1% 154.597 1,1% 31.605  20,44% 
Ajuste (0-4 años) 245.745 1,5% 198.589 1,4% 47.156  23,75% 
Total 16.715.879 100,0% 13.732.858 100,0% 2.983.021  21,72% 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. AUVASA. Distribución porcentual de viajeros año 2021 por título de transporte. 
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El bonobus ordinario es el título de viaje de uso mayoritario 

(57,6%), mediante la habitual tarjeta de transporte, o 

utilizando los nuevos medios de pago con códigos QR. 

El crecimiento de los títulos con mayor bonificación se sitúa 

en torno al 20%, si bien descarta significativamente la 

variación de uso del bono infantil respecto al año anterior.  

 

 

 

La tendencia iniciada en el año 

anterior de trasvase de personas 

usuarias de billete ordinario a otros 

títulos de viaje bonificados se 

mantiene, con una participación 

residual del billete ordinario sobre el 

total de viajeros del 2,1%. 
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Viajeros según Tipo de Tarifas 
 

 

 

MESES TARIFAS ORDINARIAS OTRAS TARIFAS TOTAL 
ENERO 870.642 212.927 1.083.569 
FEBRERO 893.279 223.297 1.116.576 
MARZO 1.140.146 283.210 1.423.356 
ABRIL 1.043.266 263.282 1.306.548 
MAYO 1.141.854 285.271 1.427.125 
JUNIO 1.180.899 297.026 1.477.925 
JULIO 1.008.729 246.627 1.255.356 
AGOSTO 841.394 205.020 1.046.414 
SEPTIEMBRE 1.233.938 312.784 1.546.722 
OCTUBRE 1.351.142 330.832 1.681.974 
NOVIEMBRE 1.418.100 347.229 1.765.329 
DICIEMBRE 1.277.164 307.821 1.584.985 
TOTALES 13.400.553 3.315.326 16.715.879 
% 80,2% 19,8% 100% 

 

16. AUVASA. Distribución mensual de viajeros según tipo de tarifas. Totales Año 2021. 
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TARIFAS ORDINARIAS: Billetes, Servicio Nocturno, Bonobus (Ordinario y Bono30), Bono Joven 

(Ordinario y Bono 30 Joven), Combinado Metropolitano y Bono Social: 

 

 

MESES BILLETE 
ORDINARIO 

BÚHO + 
NOCT. 
FERIAS 

BONOBUS 
ORDINARIO 

BONO30 
ORDINARIO 

BONO 
BUS 

JOVEN 

BONO 
30 

JOVEN 

COMBIN. 
METROP. 

BONO 
SOCIAL 

TOTAL 

ENERO 8.665  620.964 66.333 146.225 20.050 3.303 5.102 870.642 
FEBRERO 12.666  610.803 69.158 168.391 23.169 3.592 5.500 893.279 
MARZO 18.309  786.584 84.476 210.474 29.032 4.302 6.969 1.140.146 
ABRIL 19.551  725.141 75.496 186.482 25.906 4.077 6.613 1.043.266 
MAYO 24.177  813.579 81.714 182.360 28.076 4.692 7.256 1.141.854 
JUNIO 28.266 1.060 873.350 82.390 161.713 21.757 4.830 7.533 1.180.899 
JULIO 29.768 3.292 779.186 67.895 103.795 14.011 3.557 7.225 1.008.729 
AGOSTO 26.958 3.440 649.436 54.745 85.927 11.731 3.061 6.096 841.394 
SEPTIEMBRE 42.116 10.812 892.100 73.513 182.193 22.190 4.156 6.858 1.233.938 
OCTUBRE 43.541 10.691 946.626 82.362 221.455 34.581 4.779 7.107 1.351.142 
NOVIEMBRE 43.115 7.494 993.964 89.943 231.790 39.141 5.220 7.433 1.418.100 
DICIEMBRE 41.534 6.201 928.672 79.169 180.439 29.699 4.450 7.000 1.277.164 
TOTALES 338.666 42.990 9.620.405 907.194 2.061.244 299.343 50.019 80.692 13.400.553 
% 2,5% 0,3% 71,8% 6,8% 15,4% 2,2% 0,4% 0,6% 100,0% 

 

17. AUVASA. Distribución de viajeros Tarifas Ordinarias: Billetes, Servicio Nocturno, Bonobus (Ordinario y Bono30), 
Bono Joven (Ordinario y Bono 30 Joven), Combinado Metropolitano y Bono Social año 2021. 

BILLETE ORDINARIO
338.666

BÚHO + NOCT. 
FERIAS 42.990

BONOBUS 
ORDINARIO
9.620.405

BONO30 ORDINARIO
907.194

BONOBUS JOVEN
2.061.244

BONO30 JOVEN
299.343

COMBIN. METROP.
50.019

BONO SOCIAL 80.692
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OTRAS TARIFAS: Transbordo, Servicio Especial Gratuito, 3ª Edad, Empresa, 0-4 años y Bono 

Infantil. 

 

 

MESES TRANSBORDO S. ESPECIAL 
GRATUITO 

3ª EDAD EMPRESA 0 - 4 AÑOS BONO 
INFANTIL 

TOTAL 

ENERO 89.368  42.704 11.397 14.617 54.841 212.927 
FEBRERO 91.443  44.220 11.192 15.002 61.440 223.297 
MARZO 116.330  58.946 13.990 19.295 74.649 283.210 
ABRIL 109.150  55.293 11.915 17.644 69.280 263.282 
MAYO 113.454  63.849 13.639 19.173 75.156 285.271 
JUNIO 120.647  67.051 14.630 19.915 74.783 297.026 
JULIO 108.413  63.665 10.943 17.095 46.511 246.627 
AGOSTO 88.977  55.161 9.082 14.273 37.527 205.020 
SEPTIEMBRE 125.197 3.689 67.052 15.445 20.764 80.637 312.784 
OCTUBRE 131.891  72.076 15.623 22.577 88.665 330.832 
NOVIEMBRE 141.039  72.421 16.345 23.621 93.803 347.229 
DICIEMBRE 124.380  66.545 15.500 21.355 80.041 307.821 
TOTALES 1.360.289 3.689 728.983 159.701 225.331 837.333 3.315.326 
% 41,0% 0,1% 22,0% 4,8% 6,8% 25,3% 100,0% 

 

18. AUVASA. Distribución de viajeros Otras Tarifas:  Transbordo, Servicio Especial Gratuito, 3ª Edad, Empresa, 0-4 
años y Bono Infantil año 2021. 

 

TRANSBORDO
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S. ESPECIAL 
GRATUITO 3.6893ª EDAD 728.983
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0 A 4 AÑOS 225.331

BONO INFANTIL
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Títulos de Transporte Personalizados 
Las personas usuarias de títulos de transporte personalizados, que pueden beneficiarse de las 

bonificaciones asociadas a estos, superan los 101.000 en el año 2021, de los que los menores de 

26 años suponen el 90%, poniendo de manifiesto la apuesta de los más jóvenes por el transporte 

urbano y la sostenibilidad de la movilidad en la ciudad de Valladolid. 

 

19. AUVASA. Evolución de personas con título personalizados. Año 2021 vs. 2020. 

Siguen aumentando el número de personas que con su bono 30 hacen un uso habitual del 

transporte urbano, mientras que el bono infantil se sitúa en 24.354 usuarios, cerca de valor 

límite de población potencial de este tipo de título gratuito. Además, los usuarios con 

bonificaciones por familia numerosas de régimen general, especial y personas con discapacidad 

de al menos el 65% suman 1.476, 491 y 448, respectivamente. 

 

20. AUVASA. Personas con Títulos de Transporte Personalizados. Año 2021. 
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27 

Tarifas Vigentes 
En el año 2021 no se han modificado las tarifas vigentes desde el mes de marzo de 2017, y se 

mantienen bonificaciones para diferentes colectivos, como las familias numerosas de régimen 

general y especial, así como para personas con un grado de discapacidad de, al menos, un 65%. 

 

 

 

    

•1,50 € / viajeBILLETE ORDINARIO

•1,40 € / viajeSERVICIO BÚHO

•0,75 € / viaje (transbordo gratuito)BONOBÚS ORDINARIO

•0,47 € / viaje (transbordo gratuito)BONOJOVEN

•0,00 € / viajeBONO INFANTIL

•1,50 € / viajeSERVICIO ESPECIAL

•0,20 € (transbordo gratuito)BONO SOCIAL

•38 € (30 días viajes ilimitados)BONO30 ORDINARO

•22 € (30 días viajes ilimitados)BONO30 JOVEN

•59 € (30 días viajes ilimitados)BONO COMBINADO METROPOLITANO

FAMILIAS NUMEROSAS 
RÉGIMEN GENERAL

•20% de descuento en  
bonobús, bonojoven y bonos 
30.

FAMILIAS NUMEROSAS 
RÉGIMEN ESPECIAL

•50% de descuento en  
bonobús, bonojoven y bonos 
30.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
>= 65%

•50% de descuento en  
bonobús, bonojoven y bonos 
30.
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Material móvil 
La flota de AUVASA se compone de 150 autobuses, de los que 33 son articulados de 18 m. de 

longitud, y el resto rígidos de 12 metros. La capacidad de los autobuses articulados se sitúa en 

torno a 140 viajeros, y la capacidad media de los rígidos es de 94,5 plazas. 

Respecto al combustible, 75 están accionados por GLP, 50 diésel, 18 híbridos (5 de ellos con 

sistema de recarga en cabecera con pantógrafo) y 7 por GNC.  

La totalidad de la flota es accesible, al tratarse de vehículos de piso bajo e inclinación lateral, 

mientras que el 81,3% cuenta con rampa PMR (122 vehículos).  

 

FLOTA DE AUTOBUSES URBANOS Año Unid. Edad media Plazas* 

IVECO 

IRIBUS CITYCLASS 491 ARTIC.  
2005 6 16,2 

40+105 2006 7 15,1 
IRISBUS CITYCLASS 18.35 ARTIC. 2007 7 14,8 
URBANWAY 2017 12 4,1 28+76 
URBANWAY GNC 2020 3 1,3 29+72 

MAN 

LION S CITY HIBRIDO 2011 1 10,8 27+64 
NG 313 F/1 ARTIC. 2005 2 17,0 42+119 

NG 320 F ARTIC.  
2010 6 11,1 

42+92 
2011 5 10,8 

NL 242 GLP  

1998 4 23,9 
32+62 1999 20 22,7 

2000 4 21,3 

LIONS CITY 273 F/GLP  
2008 10 13,2 

30+65 
2009 10 12,3 

NL 243 F GLP  

2001 6 20,1 
30+58 2002 7 19,1 

2003 10 18,7 
2004 4 18,0 29+62 

MERCEDES 
BENZ 

628 02 CITARO  
2010 2 11,2 

28+78 2011 3 10,8 
CITARO GNC 2020 4 0,9 25+68 

VECTIA VERIS.12 HYBRID   

2016 5 5,4 27+64 
2018 6 3,0 25+60 
2019 6 2,4 25+72 

* Plazas sentadas + plazas de pie (excluido personal de conducción). 
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OTROS AUTOBUSES Año Unid. Edad media Plazas 

MAN NL 283 F (BUS TURÍSTICO1) 2004 1 17,4 81 
1 Vehículo propiedad del Ayuntamiento de Valladolid. 

  
Unid. Edad media 

VEHÍCULOS AUXILIARES 

CAMIÓN GRÚA MERCEDES BENZ 1 22,5 

FURGONETA WOLKWAGEN KOMBI 1 28,3 

FURGONETA SEAT INCA 1.9 D 2 23,1 

DACIA DOKKER 1 3,8 

RENAULT MEGANE SCENIC 1 13,3 

SEAT IBIZA 1.9 SDI 1 22,2 

RENAULT ZOE ELÉCTRICO 1 4,7 

 

 

21. AUVASA. Flota de vehículos según combustible. Año 2021. 

 

autobuses rígidos (12 m.) 117 
autobuses articulados (18 m.) 33 
autobuses dotados de videovigilancia 122 
autobuses con información audiovisual 95 
piso bajo 100% 
rampa P.M.R. 122 
edad media (años) 13,6 
edad media (años) veh. asignados líneas ordinarias 10,9 
plazas totales1 15.707 

1 Excluido Bus Turístico (81 plazas)  

GLP; 75; 50%

Gasoil; 50; 
33%

Híbrido; 18; 
12%

GNC; 7; 5%
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edad media nº veh. % flota % uso (kms) 
0-5 años 31 21 % 24,4 % 
5-10 años 5 3 % 2,3 % 
10-15 años 44 29 % 34,4 % 
+ 15 años 70 47 % 38,7 % 

 

Kilómetros realizados 2021 2020 2019 
     AUTOBUSES DIESEL 2.620.737 2.201.613 2.646.208 
     AUTOBUSES GLP 3.067.306 2.733.329 3.606.277 
     AUTOBUSES HÍBRIDOS 754.132 748.124 637.327 
     AUTOBUSES GNC 354.419 26.780 --- 
     VEHÍCULOS AUXILIARES 65.995 47.818 55.076 
TOTAL 6.862.589 5.757.664 6.944.888 
Kilómetros / autobús   45.311 38.066 45.932 

 

Consumo de combustibles y 
lubricantes 

2021 2020 2019 

     AUTOBUSES DIESEL 1.906.585 1.619.291 1.762.597 
     AUTOBUSES GLP 3.506.296 3.189.395 4.020.516 
     AUTOBUSES GNC 166.807 12.036 --- 
     ACEITES CAMBIO/REPOSICIÓN 10.890 10.522 10.433 
     ACEITES CAJAS DE CAMBIO 2.446 2.372 2.741 
     ADITIVO UREA 37.047 31.505 35.636 

 

La actividad de taller en el año 2021 ha recuperado la práctica normalidad, con cerca de 2.470 

operaciones de mantenimiento: mecánico, eléctrico y de carrocería. 

Las intervenciones de instalaciones eléctricas, junto con las de motor y refrigeración suponen 

una tercera parte de las realizadas, mientras que las relacionadas con siniestros (carrocería) se 

mantienen en torno al 2,1%. 

Con el análisis de costes de taller por antigüedad de los vehículos y kilometraje realizado se 

comprueba que la mayor parte de estos costes se corresponden con los vehículos de más de 10 

años de antigüedad. 
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22. AUVASA. Costes de mantenimiento (% por kilometraje realizado) vs. edad media autobuses. Año 2021 

 

Respecto a los datos de eficiencia energética y ambiental de la flota de AUVASA, los valores son 

similares a los del año 2019, teniendo en cuenta que el año 2021 no se han realizado 

modificaciones en la flota de AUVASA y que la recuperación de oferta de servicios ha supuesto 

registros de kilometraje realizado en los mismos términos que con anterioridad a la pandemia. 

Se constata, por lo tanto, la necesidad desde el punto de vista energético y ambiental, de 

renovación de la flota. 

 

23. AUVASA. Datos de emisiones años 2018, 2019, 2020 y 2021. 
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24. AUVASA. Flota de autobuses según distintivo ambiental de eficiencia energética. Año 2021. 

Si bien en el año 2021 no se han incorporado nuevos autobuses a la flota (considerando las 4 

últimas incorporaciones de autobuses rígidos GNC en el mes de diciembre de 2020), se han 

sentado las bases, a través de las licitaciones de los acuerdos marco correspondientes, para que 

el año 2022, y sucesivos, se lleve a cabo la más importante operación de renovación de la flota 

de autobuses de AUVASA, que permitirá reducir considerablemente la edad media general en el 

horizonte temporal 2022-2024, así como la de los vehículos nominales de líneas ordinarias. 

 

25. AUVASA. Proyección de renovación de flota 2022-2024. 
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Personal 
En el año 2021 se han mantenido todas las medidas preventivas sanitarias dirigidas a velar por 

la salud del personal de la empresa que, como en el año anterior, han seguido aportando su 

profesionalidad para la prestación del servicio. 

En el mes de mayo se lleva a cabo la mayor consolidación de empleo en AUVASA, con la 

conversión a contrataciones fijas de un total de 56 contratos con carácter temporal, de los que 

53 se corresponden con el sector de conducción. De este modo se ha asegurado la disponibilidad 

del personal necesario para la adecuada prestación del servicio, dimensionando la plantilla 

conforme a la oferta de servicios que la ciudadanía demanda. 

De igual modo, se han llevado a cabo convocatorias para la contratación de personal en 

diferentes áreas de la empresa, destacando la de personal de conducción, que permitirá en los 

próximos años que AUVASA cuente con los mejores profesionales del sector para futuras 

contrataciones. 

La plantilla efectiva media de AUVASA en el año 2021 es de 465,86 personas trabajadoras, con 

la siguiente distribución por sectores: 

 

26. AUVASA. Distribución de Personal por Áreas. Año 2021. 

 

AUVASA cuenta en su plantilla con un 8,6 % de mujeres trabajadoras sobre el total, siendo este 

valor del 10,19 % en el sector de conducción. 

Conducción
83%

Inspección
4%

Taller -
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Administración
4%
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27. Distribución de plantilla por edad y sexo. Año 2021. 

 

 

28. Distribución de la plantilla por antigüedad y sexo. Año 2021. 
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En cuanto a la distribución del absentismo del año 2021 se vuelve a registrar un aumento 

respecto al año anterior, con un valor general del 14,6 %, calculado sobre la base de jornadas 

perdidas por enfermedad, accidentes con baja y permiso de paternidad/maternidad sobre el 

total de la plantilla efectiva media. 

AUVASA. NUMERO DE BAJAS AÑO 2021 

  ENFERMEDAD PATERNIDAD 
 MATERNIDAD  

ACCIDENTES 
 CON BAJA 

ACCIDENTES 
 SIN BAJA 

MESES 
Totales Originadas Totales Originadas Totales Originadas 

Totales 
Mes Mes Mes Mes Mes Mes 

ENERO 64 14 2 1 46 39 0 
FEBRERO 69 15 3 2 28 8 0 
MARZO 73 18 3 2 7 1 1 
ABRIL 75 18 2 2 4 2 0 
MAYO 76 19 2 1 6 6 0 
JUNIO 80 24 2 1 5 2 1 
JULIO 79 26 2 1 8 8 0 
AGOSTO 74 19 3 1 4 3 0 
SEPTIEMBRE 75 24 3 1 2 2 2 
OCTUBRE 80 20 4 4 3 2 2 
NOVIEMBRE 80 24 6 3 6 4 2 
DICIEMBRE 87 32 6 3 48 45 1 

 
 AUVASA. JORNADAS PERDIDAS TOTALES AÑO 2021 

 MESES ENFERMEDAD PATERNIDAD 
MATERNIDAD 

ACCIDENTE 
CON BAJA 

ACCIDENTES 
SIN BAJA HORAS 

ENERO 1638 39 625 0 
FEBRERO 1485 41 315 0 
MARZO 1735 20 79 2 
ABRIL 1816 10 31 0 
MAYO 1847 38 49 0 
JUNIO 1841 22 57 1 
JULIO 1805 48 75 0 
AGOSTO 1648 55 58 0 
SEPTIEMBRE 1702 51 25 5 
OCTUBRE 1731 79 44 4 
NOVIEMBRE 1752 83 59 6 
DICIEMBRE 1832 91 394 2 
TOTALES 18.649 577 3.994 20 

 
AUVASA. RESUMEN DE ABSENTISMO AÑO 2021.  

JORNADAS PERDIDAS % 
Incapacidad Temporal 23.220 13,66% 
Horas Sindicales 815,75 0,48% 
Permiso Retribuido 791 0,47% 

TOTAL 24.827 14,60%      
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29. AUVASA. Evolución mensual del absentismo (jornadas totales). Año 2021 vs. 2020. 

 

Respecto a las horas extraordinarias registradas, han aumentado respecto al año anterior, 

especialmente en el sector de conducción y en el periodo de ferias, en el que se ha recuperado 

el servicio prestado habitualmente  con una media anual por persona trabajadora de 20,05 horas 

(sobre plantilla efectiva media), siendo cerca del 90% del total las correspondientes al sector de 

conducción. 

AUVASA. HORAS EXTRAORDINARIAS AÑO 2021. 
MESES ADMÓN. INSPECCIÓN TALLER-COCH. CONDUCCIÓN. TOTALES DIF. VS. 2020 
ENERO 30,5 3,0 24,0 620,5 678,0 112,5 

FEB. 17,0 0,0 11,5 664,5 693,0 152,5 
MARZO 22,0 1,0 12,5 615,5 651,0 106,0 
ABRIL 24,0 3,0 7,0 682,5 716,5 495,0 
MAYO 21,0 3,0 14,5 687,5 726,0 554,5 
JUNIO 23,0 16,5 41,0 710,5 791,0 188,5 
JULIO 36,0 56,5 14,5 637,0 744,0 141,0 
AGO 4,0 69,0 19,5 681,5 774,0 -175,0 
SEPT. 7,0 286,5 17,5 1137,0 1448,0 596,0 
OCT. 0,0 18,0 13,0 606,0 637,0 -66,5 
NOV. 11,0 46,5 47,0 664,5 769,0 40,0 
DIC. 3,0 44,5 33,0 632,5 713,0 18,5 

TOTAL 198,5 547,5 255,0 8339,5 9340,5 2163,0 
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En el año 2021 se pone en marcha el Plan de Formación de AUVASA, para lo que se lleva a cabo 

una consulta entre todo el personal de la empresa, y con el que se dotará a todos los 

trabajadores de los medios y herramientas para el desempeño diario en su actividad, mejorando 

notablemente las condiciones y posibilitando la promoción personal y profesional.  

Este plan supondrá multiplicar por cuatro la partida presupuestaria de la empresa en este 

ámbito, e incluirá formación en diferentes modalidades a impartir en los próximos ejercicios. 

Además, se han llevado a cabo actividades formación CAP (Certificado de Aptitud Profesional), 

así como formación en materia de riesgos laborales relacionada con la actualización del plan de 

autoprotección de la empresa. 
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Atención a la ciudadanía 
En el año 2021 se han mantenido los canales de comunicación con las personas usuarias del 

servicio y la ciudadanía en general. Una vez más, la incidencia de la pandemia COVID-19 ha 

supuesto un esfuerzo adicional de comunicación por parte de AUVASA, especialmente en todo 

lo referido a las medidas de protección aplicadas en la prestación del servicio. 

 

La actividad en la oficina de Plaza Zorrilla se ha llevado cabo en días laborables en horario de 

mañana y tarde, mediante un sistema de cita previa que ha permitido la aplicación de medidas 

técnicas y organizativas en el ámbito sanitario. 

 

30. Servicio de Atención a la Ciudadanía Oficina Plaza Zorrilla. Año 2021 

Notas de prensa oficiales del Ayuntamiento de Valladolid y difusión en medios de comunicación.

Publicación de noticias en la web de empresa y Ayuntamiento de Valladolid.

Campañas informativas en redes sociales.

Canales de comunicación directa  habituales: teléfono de atención al cliente, e-mail, twitter y 
consultas en whatsapp.

Colocación de cartelería en paradas y en el interior de los autobuses: medidas preventivas, normas de 
seguridad, etc.
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La actividad en redes sociales y WhatsApp ha permitido ofrecer información puntual acerca de 

la prestación del servicio y eventos de interés, así como proporcionar una respuesta directa a 

las cuestiones planteadas a través de estos medios. 

 

     seguidores  16.941 
     tweets publicados 3.438 
     visualizaciones totales 6.827.898 

 

A lo largo del año 2021 se han publicado 3.438 tweets con contenido informativo, con una media 

de 9,4 publicaciones diarias. El mes con más publicaciones fue septiembre, coincidiendo con la 

Feria y Fiestas de la Virgen de San Lorenzo. El día con más Tweets fue el 9 de enero, con 60 

Tweets. 

Se han producido 6.827.898 visualizaciones de los Tweets publicados, con cerca de un millón de 

visualizaciones en el mes de enero, con motivo de las incidencias en el servicio provocadas por 

el temporal Filomena. El Tweet con más visualizaciones del año fue el publicado el 14 de 

septiembre, con motivo del lanzamiento de la Gymkana de Palabras en colaboración con Redry 

con 44.086 visualizaciones. 

A lo largo del año 2021 se han respondido 922 mensajes directos a través de twitter, y se han 

facilitado 978 respuestas a solicitudes de información. Los meses con más mensajes recibidos 

fueron enero (122), septiembre (118) y junio (115). Los días con más actividad a través de este 

medio fueron los días 9 y 10 de enero con 21 y 20 mensajes respectivamente coincidiendo con 

el temporal Filomena. 

 

A través de WhatsApp, red de mensajería instantánea en la que AUVASA presta servicio de lunes 

a sábado (no festivos) de 9 a 21 horas se han atendido 5.228 peticiones de información en el 

año 2021. Las solicitudes de información corresponden principalmente a información sobre 

líneas y horarios con 3.301 (63,4%). El resto se agrupan en medios de pago 1.124 (21,5%), 

reclamaciones 152 (2,91%), consultas sobre objetos perdidos con 130 (2,49%) y otros temas de 

interés 521 (9,97%). 
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En el año 2021, AUVASA ha puesto en marcha un nuevo sistema de gestión interna de atención 

a la ciudadanía. Este sistema se complementará en el año 2022 con un nuevo portal de 

información del usuario, en el que se podrán consulta información y datos de interés del servicio 

y a través del cual se podrán enviar sugerencias, quejas o reclamaciones. 

A través de los medios habituales (teléfono, correo electrónico, 010, etc.), se reciben 

sugerencias, quejas y/o reclamaciones (SQR´s), así como solicitudes de información, con la 

siguiente tipología: 

 

  

31. AUVASA. Sugerencias, Quejas y Reclamaciones por tipología. Año 2021. 

 

El índice de SQR´s por millón de viajeros registrado es de 182,68, frente a 225,74 del año 

anterior, y el porcentaje de solicitudes de información frente al total de comunicaciones 

recibidas es del 40%. Además, Cabe destacar el uso de los medios electrónicos, a través de los 

que se reciben cerca del 80% de las comunicaciones de las personas usuarias del servicio, 

mientras que la atención telefónica se registra principalmente en el tramo de 10 a 13 h. 
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Acontecimientos más relevantes 

Transporte y movilidad 
En el año 2021 se ha recuperado la totalidad del servicio afectado por las restricciones derivadas 

de la pandemia COVID-19, con la vuelta de los servicios nocturnos búho, los servicios de fútbol 

y la lanzadera al recinto ferial y servicios búho diarios en el periodo de Ferias y Fiestas de 

Valladolid. Además, se ha llevado a cabo una interesante experiencia piloto, en la semana 

europea de la movilidad, de servicio lanzadera desde aparcamiento disuasorio (junto Estadio 

José Zorrilla) al centro de la ciudad. 

Desde AUVASA se han mantenido los procedimientos para asegurar la prestación del servicio en 

términos de normalidad, aplicando las ofertas de servicio más adecuadas en cada momento de 

modo que se pueda recuperar la confianza de la ciudadanía en el transporte público como 

principal medio para realizar sus desplazamientos en la ciudad de Valladolid. 

En el mes de enero, y ante las dificultades provocadas por el temporal Filomena, AUVASA, en 

coordinación con el resto de servicios del Ayuntamiento de Valladolid, mantuvo la prestación 

del servicio, facilitando la actividad diaria y los desplazamiento en la ciudad. 
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Además, este año supone el inicio de la transformación de AUVASA en empresa integral de 

movilidad, con la incorporación de los servicios de movilidad vertical y de aparcamientos 

subterráneos (con la gestión del aparcamiento de Plaza Mayor). A estos se sumará la gestión de 

sistema de alquiler de bicicletas públicas en la ciudad de Valladolid, que supondrá un importante 

avance en la oferta de movilidad que desde el Ayuntamiento de Valladolid, a través de AUVASA, 

se pondrá a disposición de todas las personas. 

No cabe duda de que la movilidad está cambiando en nuestras ciudades, y en este sentido 

AUVASA se convertirá en referente de servicios conforme a las expectativas generadas en la 

población al respecto.  

Por otra parte, en los meses de febrero y marzo del año 2021 se lleva a cabo, por parte del 

Ayuntamiento de Valladolid, el proceso de consulta pública previa para la elaboración de la 

ordenanza reguladora del transporte colectivo en Valladolid, con la que se actualizará el actual 

reglamento a las nuevas necesidades, usos y prácticas en relación con servicio prestado por 

AUVASA. 

Todo ello va a contribuir a la transformación de Valladolid en una ciudad más amable y cercana 

para la ciudadanía, en la que los diferentes modos de transporte puedan convivir en base a la 

sostenibilidad ambiental.  
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Material móvil 
En el año 2021 se han sentado las bases, mediante los procedimientos de contratación 

relacionados, para llevar a cabo la mayor renovación de la flota de AUVASA en los últimos años, 

y que permitirá reducir la edad media de la flota en servicio significativamente y ofrecer a la 

ciudadanía el mejor servicio con los medios más adecuados. 

Esta renovación supondrá la incorporación en los próximos tres años, de 35 autobuses rígidos 

de 12 metros y 22 autobuses articulados de 18 metros accionados por GNC, así como la 

renovación de otros 11 autobuses articulados de 18 metros 100% eléctricos. Para estos últimos, 

se llevará a cabo la adaptación de las cocheras para permitir la carga nocturna.  

Tecnología 
En el año 2021 se ha puesto en marcha, como parte del 

proyecto de renovación de los sistemas de ticketing, la web 

de ventas de AUVASA, en la que las personas usuarias del 

servicio pueden no solamente adquirir sus títulos de viaje 

(billete ordinario y bonobus ordinario) en forma de código 

QR, sino también recargar su tarjeta habitual de transporte 

(tanto anónima como personalizada) de una forma cómoda 

y sencilla. 

Estos nuevos medios se suman, por lo tanto, a los 

implantados en el año 2020 con el pago mediante tarjeta 

bancaria en los autobuses, y tendrán continuidad en el año 

2022 con la completa renovación de los sistemas de ayuda a la explotación inteligentes, ticketing 

y de información al usuario de AUVASA.  

Tarifas 
En el mes de enero de 2021 entran en vigor las nuevas bonificaciones sobre las tarifas existentes 

para miembros de familias numerosas y personas con discapacidad reconocida igual o superior 

al 65%.  
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Una vez más, se aplican medidas de fomento del transporte urbano entre colectivos de especial 

interés, con un descuento del 20% para familias numerosas de régimen general y del 50% para 

las de régimen especial, así como para las personas con discapacidad de al menos un 65%. 

La acogida de estas bonificaciones ha sido positiva, y al finalizar el ejercicio un total de 2415 

personas se han beneficiado de las mismas. 

Proyectos de interés 
En el mes de octubre de 2021 Valladolid, 

Valencia, Gijón, Vitoria, Fuenlabrada y Logroño 

y Valladolid emprenden el proyecto “Ciudades 

Conectadas” sobre movilidad, que permitirá 

sentar las bases para la primera plataforma a 

nivel estatal de movilidad urbana. 

Se trata de un importante proyecto del que se 

beneficiarán más de dos millones de habitantes 

con la implantación, desarrollo e innovación de 

la movilidad urbana, sirviendo a su vez de 

herramienta para los ayuntamientos y 

poniendo en el centro del proyecto la 

seguridad y simplificación de la herramienta 

para el ciudadano. 

El proyecto, con un presupuesto de 27,7 

millones de euros estará financiado con los 

fondos europeos en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia del Gobierno de 

España y contará con la participación activa de AUVASA. 
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Indicadores 
 

RATIOS DE PRODUCTIVIDAD Y MATERIAL MÓVIL 

  AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 

Pasajeros Productor1 58.511 30.553 35.882 

Pasajeros Conductor1 72.224 37.748 43.911 

Kilómetros Productor1 15.494 12.703 14.589 

Kilómetros Conductor1 19.125 15.695 17.854 

Productores Vehículo2 2,96 3,00 3,11 

Inspectores1 Vehículo2 0,13 0,13 0,12 

Conductores1 Vehículo2 2,40 2,43 2,54 

Mecánicos1 Vehículo2 0,15 0,15 0,14 

Resto plantilla1 Vehículo2 0,29 0,29 0,31 

Pasajeros Vehículo2 173.459 91.552 111.439 

Kilómetros Vehículo2 45.932 38.066 45.311 

Pasajeros Kilómetros 3,78 2,41 2,46 

Velocidad comercial 12,25 12,28 15,67 

Índice paralización flota 27,00 28,53 27,40 

Índice medio ocupación 41,93 26,51 27,53 

Índice medio utilización 39,90 25,32 26,29 

Frecuencia media 20,30 20,50 20,50 

 

RATIOS DE EXPLOTACIÓN 

  AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 

Ingreso billetes Conductor1 8.133,03 1.668,24 1.334,45 

Ingreso Viajero 0,59 0,57 0,63 

Subvención Viajero 0,61 1,17 1,49 

Déficit/beneficio Viajero 0,03 -0,34 -0,03 

Ingreso Autobús 103.188,28 52.144,96 61.818,10 

Subvención Autobús2 105.018,22 106.984,22 146.298,07 

Déficit/beneficio Autobús2 5.225,31 -30.734,75 -2.800,80 

Coste Viajero 1,23 2,19 2,24 

Coste Autobús2 213.995,73 200.861,89 220.676,29 
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RATIOS DE EXPLOTACIÓN 

  AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 

Coste Kilómetro 4,66 5,28 4,87 

Coste Horas vehículo en servicio 57,07 61,65 58,43 

Coste Productor1 72.185,30 67.031,42 71.054,49 

Gastos de personal Productor1 53.160,95 50.490,76 49.865,74 

Coste Km. combustible diésel 0,55 0,47  0,49 

Coste Km. combustible G.L.P. 0,54 0,55  0,59 

Coste Km. combustible G.N.C.     0,22 

 

RATIOS DE CONSUMOS (a los 100 kms.) 

  AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 

Combustible diésel 66,61 61,11 55,41 

Combustible G.L.P. 111,49 116.69 114,45 

Combustible G.N.C.     47,06 

Aceites 0,15 0,18 0,16 

 

RATIOS DE SINIESTRALIDAD ACCIDENTES DE CIRCULACIÓN (a los 1.000 Kms.) 

  AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 

Favorables 0,04 0,03                   0,04    

No favorables 0,05 0,05                   0,05    
 

1 Ratios calculados sobre plantilla efectiva media total y por sectores. 

2 Ratios calculados sobre flota de 150 vehículos. 
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